Obtenga su clave realizando la solicitud en la oficina matriz de NC
Consulcrédito y en las oficinas provinciales del FCME.

de Consulcrédito

Al recibir su clave usted debera seguir los siguientes pasos:
€ Su Asesoringresara los datos que le solicite, a la pagina web de Consulcrédito: www.consulcredito.fin.ec.

€@ Después de 48 horas, para activar o cambiar su clave usted ingresara mediante su celular, enviando un
mensaje de texto con la palabra: ACTIVACION (espacio) CLAVE ACTUAL (espacio) CLAVE NUEVA y enviara
el mensaje al 1976.

€ Estaclavele permitird realizar consultas desde su celular y desde la pagina web de Consulcrédito.

Recomendacién Importante:

Por su seguridad le solicitamos que borre los mensajes de su bandeja de
elementos enviados.

INGRESE LAS SIGUIENTES OPCIONES y ENVIE SU CONSULTA
AL 1976:

Consultas de Crédito

Digite:
CREDITO(espacio)+CLAVE

Nuestro sistema le responderd todas las operaciones crediticias que tenga vigentes.
Ej: PTA123(# de la operacion)

Si desea mas informacion digite:

INFOCR(espacio)+CLAVE(espacio)+# de la operacién

Nuestro sistema le responderd el nimero de cuotas vencidas, cuotas canceladas, fecha del ultimo pago,
fecha de préximo pago, monto de la cuota.

Consultas de Inversiones

Digite:
INVERSION(espacio)+CLAVE

Nuestro sistema le informara los certificados de depésito que tenga en Consulcredito.
Ej: FLEX123

INFOIN(espacio)+CLAVE(espacio)+# de la operacion.

Orden de Renovacion de su
Inversion

Digite:
RENOVACIONIN(espacio)+CLAVE(espacio)+
OPERACION(espacio)+MONTO(espacio)+
PLAZO EN DIAS

Esta opcion indica al oficial de inversiones que quiere renovar su certificados de depdsitos a distinta cantidad de plazo.

Esta opcion es Unicamente para conocimiento del oficial cualquier tramite de Renovacion debe hacerlo en la oficina
matriz de Consulcrédito o en las ventanillas de atencién al cliente en las provincias del pais.




